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1. Introducao FEE

O presente Plano de A¢des de Melhoria (PAM) resulta do Relatério de Autoavaliagdo de 2023/2024 e articula as agbes com o PAM de
2023/2024, Projeto Educativo, o ultimo Relatdrio de Avaliagdo Externa (IGEC), entre outros.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliacdo e Equipas Operacionais em articulacdo com a Direcdo e permitird a definicdo de novas
estratégias mobilizadoras da melhoria da organizacdo escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na prestacdo do servico
educativo.

Este documento, que engloba um conjunto de estratégias cuja principal finalidade é a melhoria do funcionamento e do desempenho da
Escola, encontra-se estruturado em trés fases de um processo metodoldgico:

a) PAM Inicial, que consiste no planeamento das a¢des de melhoria;

b) PAM Intermédio, que contempla a avaliagdo intermédia e a monitorizacdo das a¢ces de melhoria;

c) PAM Final, que avalia as estratégias implementadas e os resultados alcangados.

Em sintese, este PAM encontra-se adaptado a realidade da Escola, considerando os seus recursos disponiveis, desenvolvendo-se ao longo
do ano letivo de 2024/2025.
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2.1. Identificacdo das a¢des de melhoria

No preenchimento desta tabela, sdo elencados os aspetos a melhorar/oportunidades de melhoria com a indica¢do da fonte de informacgéao (relatério de
autoavaliagdo e outros documentos identificados na Introdugdo), associando cada aspeto a melhorar/oportunidade de melhoria a uma area abrangente e relevante.
Seguidamente, formulam-se as a¢des de melhoria, garantindo que cada area esteja associada a pelo menos uma agao de melhoria.
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Aspetos a melhorar/Oportunidades de melhoria

12. Os documentos orientadores da Escola sdo divulgados ao

Agdo de melhoria

Relatdrio AA
CAF 23/24 pessoal ndo docente, via pagina da Escola e correio eletrdnico. - Comunicagdo Melhoria da Comunicagdo Interna e Externa
AO, AT e TS
Relatério AA 124. A comunidade educativa conhece as atividades que sdo
CAF 23/24 desenvolvidas pela escola através da pagina web e/ou Comunicagdo Melhoria da Comunicagdo Interna e Externa
plataformas digitais. - PD, Alunos, Pais/EE, AO, AT e TS
147. Os alunos recebem informagdo adequada quanto as suas
Relatério AA  |opgdes escolares e saidas profissionais, através do servigo de - . N
p.g . . - p . K ¢ Comunicagdo Melhoria da Comunicagdo Interna e Externa
CAF 23/24  |psicologia e orientagdo e da associagdo de pais. - Alunos e

Pais/EE

Relatério IGEC

Os processos de comunicagdo e de circulagdo de informagdo de
modo a envolverem-se mais ativamente alguns colaboradores e

Comunicagdo

Melhoria da Comunicagdo Interna e Externa

12_13 parceiros e potenciarem-se os seus contributos para o
funcionamento da Escola
Relatério AA  [121. As associagdes de pais/encarregados de educagdo sdo . . . .
Comunicagdo Melhorar a comunicagdo na Comunidade Educativa
CAF 23/24 parceiras ativas no processo educativo. - PD e Pais/EE ¢ ¢
Relatério AA |120. A diregdo estabelece parcerias estratégicas com vista a
J ¢ X P X I g Comunicagdo Melhorar a comunicagdo na Comunidade Educativa
CAF 23/24  |execugdo do projeto educativo. - AT
Relatério AA |125. A circulagdo da informagdo interna processa-se
CAF 23/24 eficazmente.(;— AO, AT e TS ¢ P Comunicagdo Melhorar a comunicagdo na Comunidade Educativa
Relatério AA 17. A diregdo estabelece parcerias estratégicas para responder
CAF 23/24 as necessidades e expectativas de todos os elementos da Comunicagdo Melhorar a comunicag¢do na Comunidade Educativa
comunidade educativa. - AO, AT e TS
Relatério AA - N R . .
CAF 23/24 112. Os alunos conhecem o plano anual de atividades. - Alunos Comunicagdo Melhorar a comunicagdo na Comunidade Educativa
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132. O pessoal docente informa regularmente os alunos e os
pais/EE sobre os progressos e dificuldades nas aprendizagens

Relatério AA
CAF 23/24 dos alunos (feedback), com vista ao desenvolvimento das Ensino Aprendizagem Melhoria do Ensino Aprendizagem
aprendizagens e das competéncias previstas nas AE, no PASEO e
noutros documentos curriculares relevantes. - Alunos e Pais/EE
126. O Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital da Escola
Relatério AA |(PADDE) tem sido um instrumento orientador e facilitador da . . . X .
X - . L X Ensino Aprendizagem Melhoria do Ensino Aprendizagem
CAF 23/24 |implementacdo das tecnologias digitais nos processos de ensino

e de aprendizagem. - PD

Relatério IGEC
12_13

As estratégias a desenvolver nas disciplinas com menores
indices de sucesso e com os alunos com mais dificuldades de
modo a melhorar os seus desempenhos académicos

Ensino Aprendizagem

Melhoria do Ensino Aprendizagem

Relatdrio IGEC
12_13

A elaboragdo de planos de turma enquanto instrumentos de
gestdo do curriculo, prevendo a articulagdo interdisciplinar e a
monitorizagdo e avaliagdo da sua eficacia, entre outros aspetos,
a definir colaborativamente entre diretores de turma e
respetivos coordenadores

Ensino Aprendizagem

Melhoria do Ensino Aprendizagem

Relatério IGEC

A supervisdo da atividade letiva em sala de aula enquanto
estratégia destinada a melhoria das aprendizagens e dos

Ensino Aprendizagem

Melhoria do Ensino Aprendizagem

12_13
- resultados e dos alunos
Diversificagdo de métodos de ensino e critérios/instrumentos de ) . . ; ;
PAM 23_24 . ¢ / Ensino Aprendizagem Melhoria do Ensino Aprendizagem
avaliagdo
133. A EMAEI (Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo
Relatdrio AA . (Equip P P ¢ . . Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
Inclusiva) tem desempenhado um papel fundamental na Ensino Aprendizagem R R
CAF 23/24 N X ~ Servigo Educativo
promogdo da inclusdo e do sucesso dos alunos. - GAA e PD
135. O diretor de turma proporciona/incentiva a articulagdo
Relatdrio AA ) L p P / ) ¢ . . Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
entre as diversas disciplinas, envolvendo os diversos docentes Ensino Aprendizagem R R
CAF 23/24 ~ K Servigo Educativo
do conselho de turma e o Encarregado de Educacio. - Pais/EE
136. Os critérios de avaliagdo sdo apresentados com clareza e
Relatério AA | ; ¢ P . ) . Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
sdo compreendidos pelos alunos e pelos pais/EE. - Alunos e Ensino Aprendizagem R R
CAF 23/24 . Servigo Educativo
Pais/EE
Relatério AA |I137. O pessoal docente utiliza, frequentemente, instrumentos de . . Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
o - Ensino Aprendizagem R R
CAF 23/24 |avaliagdo diversificados. - Alunos Servigo Educativo
138. A avaliagdo formativa tem sido um elemento integrante e
Relatério AA . ¢ ,g . ) Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
uma pratica regular e reguladora do processo de ensino e Ensino Aprendizagem R R
CAF 23/24 ) Servigo Educativo
aprendizagem. - Alunos
139. O pessoal docente diversifica, frequentemente, as
Relatério AA |estratégias de aprendizagem (trabalho pratico, aulas mais . . Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
. . Ensino Aprendizagem R R
CAF 23/24 |ativas, trabalho de projeto, trabalho em pares, trabalho em Servigo Educativo

grupo, entre outros). - Alunos
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Relatério AA |I141. O diretor de turma acompanha as dificuldades e os . . Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
i Ensino Aprendizagem ) )
CAF 23/24  |progressos dos alunos. - Alunos e Pais/EE Servigco Educativo
Relatério AA |142. As atividades realizadas promovem o desenvolvimento da . . Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
L R X Ensino Aprendizagem ) )
CAF 23/24  |curiosidade e autonomia do aluno. - Pais/EE Servigco Educativo
Relatério AA  [145. As medidas aplicadas pela Escola (apoios) tém promovido a . . Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
~ . . Ensino Aprendizagem R R
CAF 23/24 |recuperagdo das aprendizagens dos alunos. - Alunos e Pais/EE Servigco Educativo
Relatério AA |146. O pessoal docente desenvolve projetos/atividades . . Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
. . Ensino Aprendizagem R R
CAF 23/24 |inovadoras. - Alunos e Pais/EE Servigco Educativo
L. 131. Os alunos sdo incentivados a utilizar a Biblioteca, como local X . . . i
Relatério AA ) . . R N . . Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
de desenvolvimento das diferentes literacias e da competéncia Ensino Aprendizagem K R
CAF 23/24 K Servigo Educativo
da leitura. - PD e Alunos
Relatério AA 123. O conselho administrativo adquire, sob relacdo de
CAF 23/24 necessidades material didatico e especifico para o bom InstalagBes e Equipamentos Melhoria das condi¢des e equipamentos do espago escolar
funcionamento dos departamentos.- PD
Relatdrio A 127. Os equipamentos informaticos existentes sdo funcionais e Instalagdes e Equipamentos Melhoria das condigBes e equipamentos do espago escolar
CAF 23/24  |correspondem as necessidades. - AO e AT ¢ quip ¢ quip pag
Relatério AA 128. A Escola privilegia 2 manutencdo cuidada e preservagdo dos
CAF 23/24 espacos e equipamentos, envolvendo e responsabilizando os InstalagBes e Equipamentos Melhoria das condigdes e equipamentos do espago escolar
alunos. - Alunos, Pais/EE, AO e AT
Relatério AA 129. Os espagos e instalagdes da Escola sdo conservados,
CAF 23/24 preservados e mantidos em estado de higiene e seguranga. - InstalagBes e Equipamentos Melhoria das condi¢des e equipamentos do espago escolar
Alunos, Pais/EE, AO e AT
Relatério AA A " ~ . . - .
CAF 23/24 177. Grau de eficiéncia energética. - GAA InstalagBes e Equipamentos Melhoria das condigdes e equipamentos do espago escolar
Relatério AA |I3. A diregdo tem uma visdo educacional e pedagdgica clara e Lideranca e gestio Melhoria da satisfagdo e do envolvimento do PND na vida da
CAF 23/24 |fundamentada para a Escola. - AO, ATe TS cace Escola
19. O coordenador do pessoal ndo docente, em conjunto com os . . N . .
Relatdrio AA . R P ] ) . X . Melhoria da satisfagdo e do envolvimento do PND na vida da
CAF 23/24 funciondrios, analisa o resultado do trabalho realizado e define Lideranga e gestdo Escola
medidas de melhoria. - AO e AT
111. O pessoal ndo docente tem toda a informacgdo necessaria
Relatério AA P . ¢ N . " Melhoria da satisfagdo e do envolvimento do PND na vida da
para organizar e desempenhar melhor as suas fungées. - AO e Lideranga e gestdo
CAF 23/24 Escola
AT
Relatério AA |14. O pessoal ndo docente estd ativamente envolvido na Lideranca e gestio Melhoria da satisfagdo e do envolvimento do PND na vida da
CAF 23/24 |consecucdo da visdo que orienta a a¢do da Escola. - AO, ATe TS sae8 Escola
L. 119. O pessoal ndo docente desenvolve habitualmente o . . " . .
Relatdrio AA . . A X . Melhoria da satisfagdo e do envolvimento do PND na vida da
CAF 23/24 trabalho em equipa, entreajudando-se e trocando experiéncias. Lideranga e gestdao Escola

AO e AT
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I5. O servigo do refeitério é submetido a testes regulares de

Relatério AA . K ) L. - . . Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
CAF 23/24 avaliagcdo de qualidade (inquérito aos utentes) e sdo tomadas Lideranca e gestdo Servico Educativo
medidas em conformidade. - Pais/EE, AO,AT e CMIL ¢
Relatério AA |113. A Escola desenvolve estratégias para combater o insucesso Lideranca e eestio Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
CAF 23/24 |escolar. - Pais/EE cace Servigo Educativo
114. A diregdo assegura o desenvolvimento de uma cultura de
Relatério AA ¢ & ) e . . Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
mudanga que promove a identificacdo, o planeamento e a Lideranca e gestdo R R
CAF 23/24 |. N . N Servigo Educativo
implementagdo de inovagdes. - PD
115. Os érgdos de gestdo da Escola incentivam a modernizagdo
Relatério AA . .g . & " . ¢ . . Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
da planificagdo e execuc¢do do trabalho do pessoal ndo docente. - Lideranca e gestdo R R
CAF 23/24 Servigo Educativo
AO e AT
116. A diregdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos da
Relatério AA ¢ & . K . . Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
Escola, tendo em conta os constrangimentos legais. - PD, AO e Lideranga e gestdo R R
CAF 23/24 AT Servigo Educativo
Relatério AA Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
152. Os alunos gostam da comida do refeitdrio. - Alunos Lideranca e gestdo
CAF 23/24 8 caes Servigo Educativo
Relatério AA |166. A imagem da Escola na comunidade em que esta inserida é Lideranca e gestio Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
CAF 23/24  |boa. - Alunos, Pais/EE, AO e AT caes Servigo Educativo
PAM 23_24 |Participagdo dos alunos na vida da Escola Lideranga e gestdo Participagdo dos alunos na vida da Escola
Relatério AA |149. A associagdo de estudantes participa, frequentemente, nas Lideranca e gestdo Particinacio dos alunos na vida da Escola
CAF23/24 |atividades da Escola. - PD, Alunos e Pais/EE cace pac
L. 150. Os alunos sdo auscultados acerca do funcionamento da
Relatério AA } N R , . ~ R .
CAF 23/24 Escola com a implementagdo de propostas de melhoria, através Lideranga e gestdo Participagdo dos alunos na vida da Escola
de reuniGes com os Delegados de Turma. - Alunos
Relatério AA  |122. A Escola dispde de uma associagdo de estudantes dinamica Lideranca e gestio Particinacio dos alunos na vida da Escola
CAF 23/24 que desenvolve diferentes iniciativas. - PD, Alunos, AT e TS cace pac
117. Na Escola/Centro de Formagdo existe um plano de
Relatdrio AA . / ¢ ] P . Plano de Formacdo da Escola e do Centro de . . .
formagdo anual dos recursos humanos, ajustado as . N Melhoria das pratica pedagdgicas.
CAF 23/24 . Formagdo Prof.Jodo Soares
necessidades. - PD, AO, AT e TS
Relatério AA |148. Os alunos sentem-se bem, fisica e emocionalmente, na Processos Melhorar a satisfacio dos stakeholders
CAF 23/24  |Escola. - Alunos e Pais/EE §
Relatdrio AA |160. Professores e funcionarios sentem-se bem, fisica e i .
. Processos Melhorar a satisfagdo dos stakeholders
CAF 23/24 |emocionalmente, na Escola. - PD, AO, AT e TS
Relatério AA |I51. Os professores controlam eficazmente os comportamentos Processos Diminuicio da indisciplina
CAF 23/24 inadequados dos alunos. - Alunos ¢ P




Relatério AA
CAF 23/24

165. A ESPN é um local de socializagdo e cultura que promove os
valores de cidadania e os estilos de vida saudavel, constituindo-
se como referéncia no contexto social em que estd inserida. -
Alunos, Pais/EE, AO e AT

Processos

Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do
Servigco Educativo
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Tabela 1 — Identificagdo das agoes de melhoria
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2.2. Matriz de priorizacao das acdes de melhoria

A priorizacdo das acGes de melhoria baseia-se na aplicacdo da matriz da CAF e de GUT (Gravidade; Urgéncia; Tendéncia). Consiste em combinar quatro critérios:
urgéncia, capacidade, tendéncia e satisfacdo. Deste modo, as agdes sao priorizadas de acordo com a urgéncia da acdo, a capacidade de mobilizar os recursos
necessarios e a dependéncia (ou ndo) de fatores externos a organizacdo escolar e a tendéncia da acdo de melhoria piorar, ou seja, o potencial de crescimento do

problema e o contributo da acdo na melhoria da satisfagdo da comunidade educativa.

Pontuagao Urgéncia Capacidade Tendéncia Satisfacdo
Requer um ndmero significativo de
0 Sem urgéncia recursos que a organizagao escolar | Sem tendéncia a piorar (ndo vai piorar ou Improvavel impacto na satisfagdo da
(ndo tem pressa, pode esperar) ndo possui e/ou depende de fatores pode até melhorar) comunidade educativa
externos a organizagdo escolar
Requer um numero razoavel de
Urgente recursos e/ou ndo depende . . L Impacto médio na satisfagdo da comunidade
3 . , N Se nada for feito, vai piorar a médio prazo .
(o mais cedo possivel) totalmente de fatores externos a educativa
organizagdo escolar
Requer recursos que a organizagao
5 Extremamente urgente escolar possui e ndo depende de Se nao for resolvido, Impacto elevado na satisfagdo da
(é necessaria um agdo imediata) fatores externos a organizagdo 0 agravamento é imediato comunidade educativa
escolar

Tabela 2 — Pontuagdo a usar na priorizagao das a¢does de melhoria

No quadro seguinte pontuam-se as a¢oes de melhoria, de acordo com os critérios estabelecidos.

Agao de melhoria Urgéncia Capacidade Tendéncia Satisfagdo Pontuag¢do Prioridade
Melhoria do Ensino Aprendizagem 5 5 3 5 375 1
Melhoria da satisfacdo e do envolvimento do PND na vida da Escola 3 5 3 5 225 2
Melhorar a comunicagdo na Comunidade Educativa 3 3 3 5 135 3
Criar mecanismos eficazes conducentes a melhoria do Servigo Educativo 3 3 3 5 135
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Participag¢do dos alunos na vida da Escola 3 3 81
Melhoria da Comunicagao Interna e Externa 3 3 0
Melhorar a satisfagdo dos stakeholders 5 0 0
Diminuigao da indisciplina 3 5 0
Melhoria das condigbes e equipamentos do espaco escolar 3 0 0

Tabela 3 — Priorizagdo das a¢des de melhoria

Neste quadro apresentam-se as a¢Ges de melhoria selecionadas para implementacdo (mais pontuadas):

Agbes de melhoria

Melhoria do Ensino Aprendizagem

Melhoria da satisfacdo e do envolvimento do PND na vida da Escola

Melhorar a comunicagdo na Comunidade Educativa

Tabela 4 - Lista de a¢des de melhoria a implementar
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2.3. Enquadramento das a¢des de melhoria nos Critérios da CAF Educagdo e nos Dominios da Avaliagdo Externa

Agao de melhoria Dominios da Avaliagao Externa Critérios da CAF Educagdo

Melhoria do Ensino Aprendizagem. Prestacdo de Servigo Educativo e Resultados 56e9

Melhoria da satisfagdao e do envolvimento do PND na vida da

Transversal 1,3e7
Escola.

Melhorar a comunicagdo na Comunidade Educativa. Transversal Transversal

Tabela 5 — A¢oes de melhoria na CAF Educagdo e Avaliagdo Externa
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2.4. Fichas das acdes de melhoria

2.4.1. Agdo de Melhoria 1

Designacdo da acdo de melhoria

Melhoria do Ensino Aprendizagem

Coordenador(es) da Equipa Operacional (EAA) Elementos da Equipa Operacional

José Robalo (jose.robalo@espn.edu.pt)

Hugo Ribeiro (hugo.ribeiro@espn.edu.pt)

Maria Margarida Palma Ferro (margarida.ferro@espn.edu.pt) Helena Melo (mhelena.melo@espn.edu.pt)

Arminda Teixeira (arminda.teixeira@espn.edu.pt)

Elisabete Tenente (melizabete.tenente@espn.edu.pt)

Estado atual

Estado

Margo/abril de 2025 AM em desenvolvimento

Identificagao dos principais aspetos a melhorar

Regularidade do feedback em contexto de avaliagdo formativa. Feedback frequente e de qualidade (Relatério de Autoavaliagdo CAF Educacdo 2023/24).

Fortalecimento da vertente formativa de avaliagdo, enquanto instrumento regulador dos processos de ensino aprendizagem, acautelando a monitorizagdo da aplicagdo dos
critérios definidos, como garante de rigor e da equidade da avaliagdo (Relatdrio IGEC).

Promocao do trabalho colaborativo interpares para elaboragdo de estratégias e materiais inovadores, partilha de conhecimentos e experiéncias (Relatério de Autoavaliagdo CAF
Educagdo 2023/24).

MMA © 2011



MMA © 2011

Promover a observagdo voluntaria de aulas como pratica reflexiva (Relatério IGEC).

Consolidagdo das praticas interdisciplinares de modo a articular diferentes conhecimentos de diversas areas disciplinares: promover praticas de articulagdo horizontal e vertical
(Relatdrio de Autoavaliagdo CAF Educagdo 2023/24).

Implementagdo de projetos de natureza interdisciplinar (Relatério de Autoavaliagdo CAF Educagdo 2023/24).

Generalizagdo, em contexto de sala de aula, de estratégias de diferenciacdo pedagdgica, com vista ao maior envolvimento dos alunos na construgdo do seu préprio saber: trabalho
pratico, aulas mais ativas, trabalho de projeto, trabalho em pares, trabalho em grupo, entre outros (Relatério de Autoavaliagdo CAF Educagdo 2023/24).

Utilizagdo de diferentes instrumentos de avaliagdo (Relatério de Autoavaliagdo CAF Educagdo 2023/24).

Diversificagdo das atividades de sala de aula de acordo com as matérias a lecionar (Relatério de Autoavaliagdo CAF Educagdo 2023/24).

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acao de melhoria

Melhorar a andlise das situagdes de insucesso promovendo a formulagdo de estratégias de melhoria.

Promover o sucesso e desenvolver a qualidade do servigo publico de educagdo, em geral, e das aprendizagens e dos resultados escolares, em particular.

Assegurar as melhores condigdes de estudo e de trabalho, de realizagdo e de desenvolvimento pessoal e profissional.

Reforgar a interdisciplinaridade ao nivel do planeamento das atividades/aulas, de modo a tornar as aprendizagens mais integradas e significativas e a favorecer a aquisi¢do de
competéncias transversais.

Dar continuidade ao trabalho colaborativo entre docentes no sentido de aperfeigoar as dindmicas de planeamento, de implementagdo e de avaliagdo.
de articulagdo vertical e horizontal.

Melhorar os resultados escolares que devem refletir aprendizagens consideraveis e significativas.

Identificar contetdos/ aprendizagens essenciais em que os alunos revelam mais dificuldades ou potencialidades, de modo a orientar as praticas pedagdgicas em sala de aula.

Desenvolver as literacias da informagdo cientifica, humanistica, artistica, desportiva, digital e ambiental.

Promover a articulagdo e integracdo dos diferentes saberes, tendo em vista a formacao integral e global dos/as alunos/as.

Diversificagdo de atividades/estratégias em sala de aula promovendo a diferencia¢do pedagdgica.

Promover praticas de acompanhamento e supervisdo interna da pratica letiva dos professores.

Metas gerais
(metas de sucesso/impacto)




Estado

Em realizacdo

Melhorar e promover a qualidade dos processos ensino aprendizagem, tendo por objetivo os valores projetados a partir dos resultados do Ultimo triénio no Projeto Educativo da

Escola.

Manter as taxas de sucesso de alunos com medidas seletivas.

Manter as taxas de transi¢do/aprovagao.

Atividades/Estratégias

Dar continuidade ao trabalho colaborativo entre docentes de todos os niveis de educagdo e
ensino para aperfeigoar os documentos orientadores que concretizem a articulagdo vertical
e a gestdo de programas.

Metas de execugao

Sessdes de trabalho entre docentes
dos diferentes niveis de educagdo e
ensino, no fim do ano letivo
2024/2025.

Evidéncias

Atas das reunides.
Documentos orientadores de articulagdo.

Reformulagdo dos planos de turma, critérios de avaliagdo e Grelha de identificagdo de

Reformulagdo dos documentos até

Plano de Turma, Critérios de Avaliagdo e grelha

atencgdo as Orientagdes Curriculares e os curriculos do ensino basico e secundario.

articulagdo do curriculo.

Realizado dificuldades e potencialidades de acordo com os normativos em vigor e perfil do aluno a ) 0 - o .
, . . ao final do 22 periodo. de potencialidades e dificuldades dos alunos.
saida da escolaridade obrigatdria.
Reunido por periodo entre os
Realizado Realizagdo de reunides trimestrais para partilha de boas praticas, produgdo de materiais docentes dos departamentos/ Atas das reunides.
didaticos e discussdo de metodologias de ensino. grupos disciplinares e nos conselhos |Documentos de registo.
de turma.
Identificagdo de conteldos/ aprendizagens essenciais em que os alunos revelam mais i . L
: o o . . L. Reunides de conselho de turma Atas das reunides. Planificagdes e Grelhas de
Realizado dificuldades ou potencialidades, de modo a orientar as praticas pedagdgicas em sala de X . »
o intercalares. potencialidades e dificuldades dos alunos.
atividades/aula.
Indicagdo, em departamento curricular, das atividades de trabalho pratico, de base Preenchimento de todos os Instrumentos de monitorizagdo e de avaliagdo
Realizado laboratorial, experimental e de campo a implementar em sala de atividades/aula, tendo em |instrumentos de monitorizagdo e de |(planificacdes, planos de turma, registo de

sumarios e atas das reunides).

Em realizagdo

Coadjuvagdo em sala de aula com o objetivo da recuperagdo, reforgo e melhoria dos
resultados escolares de alunos/turma em situagdes previamente diagnosticadas.

Realizagdo entre 30 e 50% de
coadjuvacgdo nas situagbes
diagnosticadas.

Percentagem de coadjuvagoes realizadas face as
necessidades.

Em realizagdo

Realizar uma sessdo de esclarecimento sobre a observagdo de aulas de forma a obter uma
adesdo satisfatéria de voluntdrios.

Realizar 1 sessdo de esclarecimento

e conseguir 20 docentes voluntdrios.

N2 de sessGes de esclarecimentos.
N2 de voluntarios.

Em realizagdo

Encontro entre pares para observagdo em sala de aula e posteriormente refletir as boas
praticas observadas e respetivo registo, por exemplo em reunides de departamento.

Conseguir 10 observacées
voluntdrias de aulas e pelo menos
realizar 1.

Reunido de pos-reflexdo.

N2 de aulas observadas e de reunides de pos-
reflexdo.
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Realizado

Implementagdo de atividades interdisciplinares em conselho de turma.

Implementar duas ou trés atividades
interdisciplinares por ano.

Atas Conselho de turma, PAA e Balango de
atividade.

Em realizagdo

Promogao de feedback regular aos alunos com vista a auto regulagdo das aprendizagens,
utilizando plataformas digitais (Google Classroom, Edmodo ou Teams) para a realizacdo de
tarefas/atividades com feedback aos alunos.

Em todas as disciplinas, com a
colocagdo quinzenal de
tarefas/atividades.

Fichas formativas, registos, sumarios.

Em realizagdo

Balangos sistematicos/intermédios entre professor/aluno, professor/turma, criando uma
maior envolvéncia/responsabilizagdo dos alunos e grupos/turma no respetivo processo de
aprendizagem.

A realizar no final de cada periodo.

Sumarios da turma. Grelhas de autoavaliagdo
dos alunos. Grelhas de registo de aula.
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Fatores de sucesso

(condigcGes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Clima Organizacional que estimula o desenvolvimento de profissionais competentes e cria
um ambiente capaz de criar condigdes para um processo de ensino aprendizagem com
qualidade.

Constrangimentos
(condig¢bes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Incompatibilidade horaria entre docentes.

Referenciais normativos enquadradores (nomeadamente, DL 54 e 55/2018, Perfil do Aluno
e Aprendizagens Essenciais).

Existéncia de um elevado nimero de alunos em algumas turmas.

Excessiva carga burocratica atribuida aos docentes.

Falta de formagdo nas areas-chave a

privilegiar.

Programas de algumas disciplinas de

masiado complexos e /ou extensos.

Descontentamento dos professores.

Disponibilidade dos docentes para integragdo de metodologias mais ativas.

Data de inicio

Setembro de 2024

Data de conclusao

Julho de 2025

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Docentes e alunos

Cu

stos estimados
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Revisao e avaliacao da agao pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagao

PAM Intermédio Abril

PAM Final julho/setembro

Reunides por parte dos responsaveis da a¢do, de forma a garantir o

) . Trimestralmente, no fim de cada periodo letivo
cumprimento das metas previstas

Ponto de situagdo intermédio (Margo/abril de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Incremento das atividades em grupo, na sala de aula. Diversificagdo das estratégias de ensino-aprendizagem

Acompanhamento mais individualizado dos alunos, permitindo-os superar dificuldades e conhecimentos em atraso.

Reflexdo sobre o desenvolvimento do processo de Intervisdo pedagdgica.

Implementagdo de varios projetos interdisciplinares a nivel dos Conselhos de Turma.

Maior diversificagdo de elementos avaliativos.

Aplicagdo de um maior nimero de instrumentos de avaliagdo formativa com recurso a ferramentas digitais e maior feedback aos alunos e Encarregados de Educagdo.

Reforgo da articulagdo entre os docentes do Educagdo Especial e os restantes docentes.

Esta a ser feito o balango da frequéncia dos alunos face ao nimero de horas despendidas, para a frequéncia das aulas de preparagdo para o exame.

Maior nimero de praticas de avaliagdo, utilizando meios digitais.

Consolidagdo do trabalho colaborativo, entre os docentes dos diversos departamentos (Atividades de articulagdo curricular e/ou praticas interdisciplinares).

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Resisténcia, por parte de alguns docentes, a alteragdo de procedimentos e praticas pedagodgicas instituidas.

Resisténcia de alguns docentes a algumas medidas apresentadas no PAM.

Recuperagdo de aprendizagens ndo adquiridas que condicionam a aprendizagem de novos conteudos.

Grande rotatividade dos docentes do quadro, que impediram uma continuidade do trabalho ja desenvolvido.

Tempo disponibilizado para a planificacdo e concretizagdo de propostas.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)
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Motivagdo dos docentes para a continua formagao digital e alteragdo de procedimentos e préticas pedagdgicas instituidas.

Continuar a promover a analise e reflexdo sobre a avaliagdo de estratégias de ensino e o seu impacto nas aprendizagens.

Continuar a investir na capacitagdo digital dos alunos.
Capacitacdo digital dos alunos e dos Encarregados de Educacgdo.

Promover a partilha de boas préticas.

Criar um banco de recursos educativos digitais disponivel para a comunidade educativa.

A pertinéncia de fomentar a observagao de aulas, entre os docentes, mantém-se.

Potenciar o trabalho colaborativo entre docentes.

Insistir na importancia dos professores frequentarem agdes de formagdo sobre metodologias ativas com recurso as TIC.

Continuar a sensibilizagdo dos docentes para a diversificagdo das praticas pedagodgicas.
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2.4. Fichas das acdes de melhoria

2.4.2. Agdo de Melhoria 2

Designacdo da acdo de melhoria

Melhoria da satisfacdo e do envolvimento do PND na vida da Escola

Coordenador(es) da Equipa Operacional (EAA) Elementos da Equipa Operacional

Margarida Braga (mccb@fct.unl.pt)

Anabela Oliveira (anabela.oliveira@espn.edu.pt)

José Robalo (jose.robalo@espn.edu.pt) Isabel Apolinario (isabel.jesus@espn.edu.pt)

Margarida Ferro (margarida.ferro@espn.edu.pt)

Maria Simdes de Almeida (9126@espn.edu.pt)

Estado atual

Estado

Margo/abril de 2025 AM em desenvolvimento

Identificagao dos principais aspetos a melhorar

Melhorar a partilha de informacdo das decisdes de gestdo (Relatdrio de autoavaliagdo CAF Educacdo 2023/2024).

Melhorar a articulagdo entre o chefe do pessoal ndo docente e os assistentes operacionais na analise do resultado do trabalho realizado e na definicdo de medidas de melhoria
(Relatdrio de autoavaliagdo CAF Educagdo 2023/2024).

Maior valorizagdo do Pessoal Ndo Docente e o seu envolvimento e participacdo na vida da Escola (Relatério de autoavaliagdo CAF Educagdo 2023/2024).
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Estado

Em realizagdo

Aprofundar o trabalho colaborativo entre PND (Relatério de autoavaliagdo CAF Educagdo 2023/2024).

A diregdo deve agilizar mecanismos de registo de sugestdes, reclamagdes, e outros relativos ao pessoal ndo docente (Relatério de autoavaliagdo CAF Educagdo 2023/2024).

Aumentar o nimero de reuniées com PND ao longo do ano letivo (Relatério de autoavaliagdo CAF Educagdo 2023/2024).

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acao de melhoria

Promover maior envolvimento do pessoal ndo docente na concretizagdo do Projeto Educativo e melhorar o seu grau de envolvimento.

Melhorar as estratégias e procedimentos para evitar o absentismo do pessoal docente e atenuar os seus efeitos.

Melhorar a comunicagéo ao nivel do pessoal ndo docente e docente, encontrando formas expeditas de aumentar a informagao sobre aspetos fundamentais
da vida da escola.

Melhorar a comunicagéo ao nivel do PND no dominio da transmissdo de informagdo dentro do grupo.

Maior articulagdo entre a diregdo e o chefe do pessoal ndo docente no estabelecimento de prioridades de melhoria para superar dificuldades.

Fortalecer o papel do PND na agdo educativa.

Desenvolver Formagdo Profissional.

Criar mecanismos para reconhecer o desempenho e envolvimento do pessoal ndo docente, valorizando o seu trabalho.

Atividades/Estratégias Metas de execugao Evidéncias

Os representantes do pessoal ndo docente no conselho geral promoverem reunides de

L Sempre e apods a reunido de C.G. Convocatodrias. Atas.
forma a fomentar a comunicag3o.

Em realizagdo

Definir claramente o papel e a responsabilidade do pessoal ndo docente na concretizagdo

. . 1 reunido por trimestre. Convocatorias. Atas.
do Projeto Educativo. -

Em realizagdo

Indicagdo de 1 AO e 1 AT para as

Prémios para os mais assiduos. Criagdo do A.O do més; Prémio de Mérito anual. Fotos, divulgagdo nas redes sociais.

distingdes.
. Promover reuniGes periddicas com o pessoal ndo docente para auscultagdo de modo a - ) L.
Em realizagdo . . . R . ~ 1 reunido por trimestre. Convocatorias. Atas.
melhorar a qualidade do servigo desenvolvido e proceder a sua divulgagdo.
. Realizar reuniGes periddicas para avaliagdo do trabalho e a necessidade de introdugdo de . -
Realizado 3 reunides por ano. Convocatorias. Atas.

alteragGes com a Chefia intermédia, com a responsavel da Diregdo.
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Realizado

Promover a participagdo do PND nas agdes da Escola: festas fim de periodo, jornal escolar,
pagina da Internet.

Uma atividade por periodo.

Atas/Relatério do(s) coordenador(es)
responsavel(eis) pela implementagdo desta
meta.

Em realizagdo

Envolver o PND no desenvolvimento das atividades, tomada de decisGes quanto a
organizagdo das atividades visando uma estratégia de melhoria.

1 reunido por trimestre.

Atas/Relatério do(s) coordenador(es)
responsavel(eis) pela implementagdo desta
meta.

Em realizagdo

Auscultagdo do PND, através da chefia intermédia, para a elaboragdo do PAA.

Duas atividades por ano.

Atas/Relatério do(s) coordenador(es)
responsavel(eis) pela implementagdo desta
meta.

Em realizagdo

Assegurar formagdo no ambito de gestdo de conflitos, seguranga no trabalho.

Pelo menos 1 formagdo por ano
letivo, com uma percentagem de
participagdo do PND na agao
formacgdo de pelo menos 60%.

Lista de PND que realizou formagao.

Realizado

Criar momento de partilha/convivio e atividades a desenvolver pelo PND na vida da Escola,
sob responsabilidade de Encarregadas operacionais e Chefe dos Servigos dos Servigos
administrativos.

Pelo menos 1 momento de partilha e
uma atividade da sua autoria.

Relatdrio. PAA.

Em realizagdo

Reunido Geral com ordem de trabalhos definida de modo a conseguir-se obter aspetos a
melhorar, deficiéncias e aspetos positivos na inter-relagdo do PND.

Emitir relatério com resultados
obtidos, por trimestre, apds
divulgacdo.

Existéncia do relatério.
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Fatores de sucesso

(condigbes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Empenho da Diregdo.

Constrangimentos
(condig¢bes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Colaboragdo e disponibilidade do pessoal ndo docente e da comunidade educativa.

Desenvolvimento profissional.

Articulagdo de horarios do PND.

Falta de oferta formativa.

Numero insuficiente de assistentes operacionais.

Data de inicio

Setembro de 2024

Data de conclusao

Julho de 2025

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados
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Pessoal Ndo Docente, Diregdo, Liderangas intermédias. 0

Revisao e avaliacao da agao pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagao

PAM Intermédio Abril

PAM Final julho/setembro

Reunides por parte dos responsaveis da a¢do, de forma a garantir o . ) , .
porp P §40, g Trimestralmente, no fim de cada periodo letivo

cumprimento das metas previstas

Ponto de situagdo intermédio (Margo/abril de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Empenhamento da Equipa Operacional.

Maior adesdo na partilha de momentos comuns.

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Dificuldade de hora comum para reunido entre as assistentes operacionais.

Os constrangimentos orgamentais que impedem a contratagdo de mais assistentes operacionais.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Maior foco no fator motivacional das AO na participacdo da vida da escola.

Melhorar o grau de satisfagdo do pessoal ndo docente.

O envolvimento dos assistentes técnicos e dos assistentes operacionais na vida escolar continua a ser reduzido. Deve continuar a ser fomentado.

Maior reconhecimento do pessoal ndo docente.

Continuar a ligagdo entre os funcionarios /colegas/coordenadora... Formando uma equipa a nivel de trabalho e de ligagdo interpessoal.
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2.4. Fichas das acdes de melhoria

2.4.3. Agdo de Melhoria 3

Designacdo da acdo de melhoria

Melhorar a comunicagdao na Comunidade Educativa

Coordenador(es) da Equipa Operacional (EAA) Elementos da Equipa Operacional

Margarida Braga (mccb@fct.unl.pt)

Isabel Apolinario (isabel.jesus@espn.edu.pt)

Hugo Ribeiro (hugo.ribeiro@espn.edu.pt) Elisabete Tenente (melizabete.tenente@espn.edu.pt)

Hugo Ribeiro (hugo.ribeiro@espn.edu.pt)

Margarida Ferro (margarida.ferro@espn.edu.pt)

Estado atual

Estado

Margo/abril de 2025 AM em desenvolvimento

Identificagao dos principais aspetos a melhorar

Maior participacdo da comunidade educativa na elabora¢do do Projeto Educativo (Relatério de autoavaliagdo CAF Educacdo 2023/2024).

Organizagdo de momentos de analise e reflexao, em que se pretende dar voz aos alunos através de assembleias de turma, assembleias de delegados e subdelegados, associagdao
de estudantes (Relatério de Autoavaliagdo CAF Educagdo 2023/2024).

0 nido envolvimento dos alunos/Encarregados de Educacgéo na elaboragdo dos documentos orientadores, o que inviabiliza a promoc&o da sua responsabilizagdo ao nivel do
funcionamento da Escola (Relatério de autoavaliagdo CAF Educagdo 2023/2024).
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Estado
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Simplificagdo dos procedimentos de comunicagdo e de eficiéncia administrativa (Relatério de autoavaliagdo CAF Educagdo 2023/2024).

Potenciar as fungdes da plataforma Inovar no que diz respeito a comunicagdo entre docentes e encarregados de educagdo (Relatdrio de autoavaliagdo CAF Educagdo 2023/2024).

Maior envolvimento dos pais/encarregados de educagdo na procura de solugdes para os problemas dos alunos (Relatério de autoavaliagdo CAF Educagdo 2023/2024).

Maior eficicia dos meios de comunicagdo com a comunidade educativa (Relatério de autoavaliagdo CAF Educagdo 2023/2024).

A Escola procurar a divulgacdo publica, a reputagéo e o reconhecimento da organizacdo e dos seus servigos (Relatério de autoavaliagdo CAF Educagéo 2023/2024).

Maior participagdo dos pais/encarregados de educagdo nas atividades da escola, realizando as atividades num horario compativel com os mesmos (Relatério de autoavaliagdo CAF
Educagdo 2023/2024).

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acdo de melhoria

Promover a coesdo entre os diversos elementos constituintes da Escola.

Valorizar o papel da Escola e potenciar a proje¢do da mesma na comunidade Educativa.

Desenvolver iniciativas que promovam a comunicagao interna e externa.

Melhorar os canais de divulgagdo dos documentos estruturantes da Escola aos pais/encarregados de educagao.

Divulgar a toda a comunidade educativa as informacgdes / deliberagcbes emanadas pelos 6rgdos de gestao.

Fortalecer a interacdo da Escola com o meio.

Fortalecer a identidade da Escola favorecendo a comunicagdo com a comunidade.

Fomentar a inclusdo de todos os atores nas atividades da comunidade educativa.

Motivar a comunidade educativa.

Promover mecanismos de divulgagdo da informagdo de acordo com o publico alvo.

Atividades/Estratégias Metas de execugao Evidéncias



Em realizagdo

Criar uma equipa de comunicagdo e nomear responsaveis que promovam a divulgagdo de
informacdo para toda a comunidade.

Criacdo da equipa de comunicagdo
até ao més de Margo e
estabelecimento de regras de
funcionamento.

Relatério elaborado pelos responsaveis.

Em realizagdo

Promover a participagdo auténoma dos alunos no site através do envio por e-mail, de
artigos.

Pelo menos 10 até ao final do Ano
Letivo.

Analise das estatisticas de registos na pdagina da
Escola.

Em realizagdo

Desenvolvimento de projetos por parte dos alunos no ambito de uma cidadania ativa e
responsavel.

Pelo menos um Projeto envolvendo
todos os niveis de ensino.

PAA; Registos da participagdo dos alunos em
projetos, concursos e clubes.

Em realizacdo

Colaboragdo no desenvolvimento anual de atividades promovidas pela Associacdo de
Estudantes.

Pelo menos 1 atividade em
articulagdo
dire¢do/Coordenagdo/associagdo de
estudantes ao longo do plano de
acao.

Projetos, fotos, divulgagdo nas redes sociais.

Em realizagdo

Elaboragdo de uma APP/Doc.digital/QR Code, que possa servir de ferramenta de
acolhimento mais interativa para alunos e docentes que ingressem na Escola pela primeira
vez

Setembro de 2024.

Divulgagdo na pagina da escola,
existéncia da aplicagdo/Doc.Digital/QRCode

Em realizagdo

Realizacdo de formacdo/informacgdo das familias no &mbito de tematicas ajustadas as suas
necessidades, aos seus interesses e a atualidade.

Pelo menos 2 ag¢des de sensibilizagdo
com a colaboragdo das associagdes
de pais das diferentes escolas e com
outros parceiros, até final de 2025.

Divulgagdo das acdes e registo de presengas

Em realizagdo

Realizagdo de atividades com vista a promogdo da eficiéncia e eficacia dos diversos servigos
da Escola (Biblioteca escolar, refeitério).

Realizagdo de uma atividade na
biblioteca por turma ou turmas,
(agendada em conselho de turma,
tendo como mote a Diversidade
Cultural). Realizagdo de um almogo
de turma com professor
titular/Diretor de Turma, no
refeitério. Embelezamento do
espaco do refeitorio.

Registo de Atividade/Fotos e presencas das
turmas. Requisi¢do do almogo. Fotos e noticias.

Realizado

Realizagdo de assembleias de delegados e subdelegados para recolha de opiniGes,
reclamacgdes e sugestdes dos alunos.

Realizagdo de pelo menos 2 reunides
anuais.

Atas das reunides.
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Fatores de sucesso Constrangimentos

(condig¢Ges necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos) (condig¢bes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

O envolvimento da comunidade escolar. Colaboragdo e disponibilidade da comunidade educativa.

Pouca adesdo as atividades.

Resisténcia a mudancga.

Data de inicio Data de conclusdao

Setembro de 2024 Julho de 2025

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Diregao/Coordenagoes/Docentes/Nao docentes/Alunos/pais/EE/Parceiros - . R 2
Fotocopias Consumiveis Computadores Comunicagdes (contactos telefénicos), Apps

Revisdo e avalia¢do da agao pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagao
PAM Intermédio Abril
PAM Final julho/setembro
Reunides periddicas da Equipa Operacional Trimestralmente

Ponto de situacdo intermédio (Margo/abril de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Atualizagdo da informagédo relevante no site da escola.

Maior divulgagdo das atividades desenvolvidas na escola.

Participagdo da comunidade educativa numa caminhada conjunta.

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Falta de recursos humanos especializados para uma maior modernizagdo do site da escola.
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Auséncia de uma pratica sustentada de trabalho colaborativo.

Tempo disponibilizado para a planificagdo e concretizagdo de propostas.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Reforgar a necessidade, junto da comunidade educativa (docentes, pessoal ndo docente, técnicos, encarregados de educagdo e alunos), de uma participagdo espontanea e ativa,
através do envio de material a ser partilhado/publicado nos diferentes meios de comunicagao da escola.

Criagdo de um espagco virtual privado para esclarecimentos, opinides e sugestdes, acessivel a toda a comunidade educativa.

Continuar a sensibilizagdo dos docentes para a partilha de boas praticas.

Agilizar a articulagdo entre conselhos de ano/ turma e biblioteca escolar.

Maior envolvimento e participagdo dos alunos em tomadas de decisdo, relacionadas com a vida escolar.

Maior sensibilizagdo para a participagdo da comunidade escolar em agdes de sensibilizagdo sobre tematicas do interesse comum.

Generalizar a partilha de utilizagdo de ferramentas digitais através do banco de recursos digitais.

Continuar a melhorar a comunicagdo aos encarregados de educagdo sobre os progressos das aprendizagens dos seus educandos.

Incentivar pais/encarregados de educac¢do/Associacdo de Pais a propor atividades/trabalhos que vdo ao encontro do PAA da Escola e/ou aos contetidos lecionados nas
varias disciplinas/ano de escolaridade.




